
ENERO 2024

DIPLOMADO EN AUDITORÍA DE
LOS SERVICIOS DE SALUD

Desde el 31 de enero hasta el 27 de
marzo 2024.
Miércoles de 6:00 p.m a 10:00 p.m, 
Inversión: RD$32,500.00 
Modalidad virtual en vivo
Graduación presencial

DIPLOMADO EN ALTA DIRECCIÓN EN
SALUD

Desde el 29 de febrero al 13 de junio 2024
Jueves de 6:00 p.m a 10:00 p.m, 
Inversión: RD$51,500.00
Modalidad virtual en vivo
Graduación presencial

FEBRERO 2024

MARZO 2024

TALLER GESTIÓN ESTRATÉGICA DE
COSTOS EN SALUD

Desde el 04 al 25 de marzo 2024
Lunes de 6:00pm a 10:00pm
Inversión: RD$14,750.00
Modalidad virtual en vivo

DIPLOMADO EN GERENCIA DE
ATENCIÓN PRIMARIA

Desde el 18 de marzo hasta el 27 de
mayo 2024
Lunes de 6:00 p.m a 10:00 p.m, 
Inversión: RD$35,500.00
Modalidad virtual en vivo
Graduación presencial

CAPACITACIONES 2024
CALENDARIO 

ENERO - MAYO 2024



MAYO 2024ABRIL 2024

ALLER EN GESTIÓN DE
FACTURACIÓN, NEGOCIACIÓN Y
TARIFARIOS CON ARS

Desde el 15 de abril al 13 de mayo
2024
Lunes de 6:00pm a 10:00pm 
Inversión: RD$14,750.00
Modalidad virtual en vivo

TALLER GESTIÓN DE QUEJAS Y
RECUPERACIÓN DEL SERVICIO
 
Desde el 17 de abril hasta el 01 de
mayo 2024
Miércoles de 6:00pm a 10:00pm 
Inversión: RD$12,750

DIPLOMADO EN EPIDEMIOLOGÍA,
INVESTIGACIÓN Y BIOESTADÍSTICA

Desde el 30 de abril al 25 de junio
2024
Martes de 6:00p.m a 10:00 p.m, 

WORKSHOP EN EXPERIENCIA DEL
PACIENTE Y HUMANIZACIÓN DE LOS
SERVICIOS DE SALUD

Sábado 18 de mayo, 9:00am a 5:00pm
Lugar: Hotel Real Intercontinental
Inversión: US$427.00
Pronto pago antes del 1ero Abril 2024
US$342.00

DIPLOMADO EN GERENCIA
ESTRATÉGICA DE SALUD

Desde el 08 de mayo hasta el 31 de julio 2024
Miércoles de 6:00 p.m a 10:00 p.m,
Inversión: RD$43,500.00
Modalidad virtual en vivo
Graduación presencial

DIPLOMADO EN PROMOCIÓN DE LA
SALUD Y PREVENCIÓN DE
ENFERMEDADES 

Desde el 21 de mayo hasta el 16 de julio 2024.
Miércoles de 6:00 p.m a 10:00 p.m, 
Inversión: RD$32,500.00 
Modalidad virtual en vivo
Graduación presencial

CAPACITACIONES 2024
CALENDARIO 

ENERO - MAYO 2024



CAPACITACIONES
INHOUSE
Taller en Gestión de la Seguridad del
Paciente

Taller en Gestión de Riesgos
Laborables en Centros Hospitalarios

Taller Planificación Estratégica en
Centros de Salud

Workshop en Bioseguridad
Hospitalaria

Taller Cómo Mejorar la Satisfacción y
Experiencia del Paciente. 

Taller Excelencia en el Servicio

Diplomado en Sistema Dominicano
de Seguridad Social

Diplomado en Gestión de Seguros de
Salud 

OTROS SERVICIOS:

Aplicación de Encuestas de Satisfacción de
Pacientes / Clientes

Realización de Grupos Focales para medir la
experiencia de los pacientes / clientes

Realización de Auditorias de Servicio / Paciente
Oculto / Cliente Oculto

Diseño e Implemenación de Estrategia de Cultura
de Servicio y Experiencia del Paciente

Acompañamiento en diseño de Planificación
Estratégica

Consultorias en Gestión de Centros de Salud y sus
procesos

Análisis de Factibilidad de Proyectos Hospitalarios

Implementación Sistema de Gestión de Riesgos

Análisis de Costos

Gestión de Negociación y Contratos con las ARS's

Gestión y Preparación para la Habilitación de
Centros Hospitalarios ante el MSP

+1-809-591-4140

Ave. México #41, Edificio Senda Office
Center suite 211, Santo Domingo, Rep Dom.

info@serencgroup.com

www.serencgroup.com

NOSOTROS
COMPAÑÍA ESPECIALIZADA EN
CAPACITACIÓN EN SALUD Y
SERVICIOS, ASÍ COMO CONSULTORÍA,
IMPLEMENTACIÓN DE CULTURA DE
SERVICIO Y TEAM BUILDING PARA
EMPRESA.

CONTÁCTANOS

Pregunta por nuestras consultorias y
acompanamientos en mejora de procesos e
implementacion de estrategias de cultura de
servicio y experiencia del paciente. 



¿CÓMO INSCRIBIRTE?
Puede inscribirte online en

www.serencgroup.com/capacitaciones

Llamándonos o escribiéndonos
 809-591-4140

info@serencgroup.com

Métodos de pago

+1-809-591-4140

Ave. México #41, Edificio Senda Office Center
suite 211, Santo Domingo, Rep Dom.

info@serencgroup.com

www.serencgroup.com

CAPACITACIONES 2024
CALENDARIO 

ENERO - MAYO 2024


